Politica de Privacidade

Em cumprimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (redagdo dada pela Lei n2 13.853/2019), a CONTRATADA se
obriga a respeitar a privacidade do (a) CONTRATANTE, comprometendo-se a proteger e manter em sigilo todos os dados
pessoais fornecidos pelo mesmo em fungdo deste contrato, salvo os casos em que seja obrigada, por autoridades publicas, a
revelar tais informagdes a terceiros. Nos termos dos arts. 72, |, da LGPD, a CONTRATADA esta autorizada a realizar o tratamento
de dados pessoais do (a) CONTRATANTE (“mediante o fornecimento de consentimento pelo titular”); e, com base no art. 11, | da
LGPD. Tal operagdo de tratamento de dados é e sempre sera realizada unicamente em apoio e promogao as atividades técnicas
e intelectuais desenvolvidas internamente pela CONTRATADA, em especial para fins de comprovacdo e defesa da regular
prestacdo dos servigos e o respectivo resguardo de direitos e responsabilidades, bem como visando a concepgdo e execugdo dos
servigos desta contratagao.

Politica da Loja
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacao de servigos profissionais especializados em criagdo de artes digitais por
parte da CONTRATADA de acordo com os termos e condigdes detalhados neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

2.1 A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessdrias a realizagdo do servigo, devendo
especificar os detalhes necessarios a perfeita consecugdo do mesmo.

2.2 A CONTRATANTE é obrigada a preencher o material digital “Formulario Online Briefing” (Questionario informativo) para
criacdo total da identidade visual solicitada pelo CONTRATANTE.

2.3 A CONTRATANTE devera realizar o pagamento integral do servigo prestado imediatamente apds a apresentagao do projeto,
em casos de identidade visual.

2.4 A CONTRATANTE devera realizar o pagamento integral do servigo prestado (artes digitais: cartdes de visita, post para redes
sociais, banners, reformas de logotipo, etc.) no momento da contratagdo, antes da entrega.

2.5 A CONTRATANTE devera retornar o contato com A CONTRATADA em até 03 (trés) dias uteis para aprovagdo ou reprovagao,
apods a apresentacao do projeto pela CONTRATADA.

2.6 A CONTRATANTE devera realizar o pagamento de uma taxa de servigo, em casos de auséncia sem aviso prévio paraa
CONTRATADA, apos a data estipulada na Clausula 2.5

2.7 A CONTRATANTE nao podera utilizar o projeto completo ou parcial, sem antes efetuar o pagamento do mesmo ou sem a
autorizacdo da CONTRATADA.

2.8 A CONTRATANTE nao poderd realizar a comercializagdo opara terceiros dos materiais digitais fornecidos pela CONTRATADA.
CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 A CONTRATADA é obrigada ainda a disponibilizar o material digital “Formuldrio Online Briefing” (Questionario informativo)
para criacdo total da identidade visual solicitada pelo CONTRATANTE.

3.2 A CONTRATADA deverd informar o prazo total do projeto, antes de iniciar de fato o servico a ser prestado.
3.3 A CONTRATADA deverd entregar o projeto final via online somente apds o pagamento integral do mesmo.

3.4 A CONTRATADA se obriga a manter absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, estratégias, materiais, informacdes e
documentos da CONTRATANTE, mesmo apds a conclusdo dos servigos ou do término da relagdo contratual.

3.5 Serd de responsabilidade da CONTRATADA todo o 6nus trabalhista, tributario e previdencidrio referente ao periodo que
perdurar a prestacdo do servico objeto deste instrumento, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer obrigacdo em relagdo a
eles.

3.6 A CONTRATADA devera fornecer o recibo de pagamento referente ao (s) pagamento (s) do presente instrumento.
CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS

4.1 Os servicos terdo inicio apds assinatura do presente contrato. E durardo até 30 dias corridos.



Politica de troca

Tratando-se de um servigo personalizado, uma vez acordado os servigos entre ambas as partes, ndo sera possivel a troca do
mesmo.

Politica de cancelamento

O cancelamento do projeto deverad ser feito somente em casos de ndo cumprimento do contrato da parte do CONTRATADO e
casos de insatisfagdo com o projeto, ndo havendo acordo entre ambas as partes. Ndo havendo valor de reembolso. O
contratante por outro lado est4 proibido de usar quaisquer materiais fornecidos pelo contratado. NAO devera usar em hipdtese
alguma nenhum material inteiro ou em partes tais como, logotipo e outros itens digitais. O prazo é de até 7 dias (corridos) apds
a entrega completa dos arquivos.

Politica de reembolso

Por se tratar de uma prestagdo de servico, a devolugdo do valor Integral do trabalho deverd ser feita somente em casos de ndo
cumprimento do contrato da parte do CONTRATADO e casos de insatisfagdo com o projeto, nao havendo acordo entre ambas as
partes. O contratante por outro lado est4 proibido de usar quaisquer materiais fornecidos pelo contratado. NAO devera usar em
hipdtese alguma nenhum material inteiro ou em partes tais como, logotipo e outros itens digitais... O prazo para solicitar o
reembolso é de até 7 dias (corridos) apos a entrega completa dos arquivos. Prazo para devolugdo do valor completo é de até 4
dias(uteis).

Prazos de entrega dos servigos

Por se tratar de uma prestagdo de servico, a entrega dos servigos varia de acordo com o Pacote ou servico solicitado, sendo
assim, o cliente serd informado no ato de compra o prazo de entrega dos servigos prestados, para Identidades visuais o prazo
médio é de 15 dias Uteis, para artes digitais mais simples, em média de 1 semana.

Detalhes de contato

Para solicitar cancelamentos e reembolso entre em contato pelo e-mail: cicodesigngrafico@gmail.com, envie com o assunto
“CANCELAMENTO/REEMBOLSO”.

Métodos de pagamentos disponiveis no site
Cartdo de crédito em até 4x
Boleto
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